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COMPROMISOS DESTACADOS

Cocreación y toma de decisiones
En el último proceso se ampliaron los actores participantes, tanto desde sociedad civil como desde las entidades de 
gobierno, en el proceso de priorización y selección de los compromisos. Aun así, falta una mayor divulgación del proceso a 
través de cronogramas y actas de trabajo. Las figuras a continuación muestran quién participó en el desarrollo del segundo 
plan de acción, así como el nivel de influencia en los primeros dos planes de acción.

El segundo plan ha evidenciado un gran avance frente al primero, puesto que se ha dado mayor 
relevancia a los actores de la sociedad civil, se han vinculado actores de otras esferas del Estado y se ha 
incrementado el nivel de cumplimiento del plan. Aun así, quedan cuestiones que atender en cuanto al 
seguimiento y la evaluación de los compromisos.
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ACCESIBILIDAD
Entregar y difundir herramientas 
para que personas con discapacidad 
auditiva y visual puedan acceder a 
los servicios del Estado.

LEGALAPP
Desarrollar una plataforma virtual 
que facilite al ciudadano en sus 
trámites y gestiones ante las 
entidades del aparato judicial 
colombiano. 

MEMORIA HISTÓRICA
Recopilar documentos sobre el 
conflicto armado colombiano para 
ampliar y consolidar el Archivo Virtual 
de Derechos Humanos y Memoria 
Histórica.

¿NIVEL DE INFLUENCIA DEL PÚBLICO?
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Recomendaciones

PLAN DE ACCIÓN 1
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PLAN DE ACCIÓN 2✪ COMPROMISOS 
ESTELARES

LÍDER EN LA REGIÓN

54

Rendimiento de compromisos
Colombia lidera en la región en el número de compromisos estelares por plan de acción. Han incluido compromisos 
ambiciosos en sectores diversos, entre ellos salud, educación, justicia, medio ambiente e integración social. Asimismo, el  
nivel de cumplimiento mejoró frente al primer plan de acción. Ahora es fundamental que los compromisos sean más 
específicos y claros en su diseño. Las figuras a continuación muestran los niveles de cumplimiento y ambición al medio término 
de los primeros dos planes de acción, en comparación con el promedio regional en el último ciclo de planes de acción.

1
COMPROMISOS MÁS 

ESPECÍFICOS 

Mejorar el nivel de 
especificidad y la 
agrupación de los 

compromisos.

2
MEJORAR PROCESOS 

COMPROMISOS

Mayor debate y 
cocreación, además 

de mejorar el 
seguimiento y la 

evaluación de cada 
compromiso. 

3
INSTITUCIONALIZACIÓN

Fortalecer el mandato 
de la Secretaría 

de Transparencia 
y sus capacidades 
de seguimiento y 

evaluación.

4
PARTICIPACIÓN DE 
NUEVOS ACTORES 

Mayor vinculación de 
organizaciones sociales 

a nivel territorial.  

5
POSCONFLICTO

Articular iniciativas a los 
temas relacionados con 
el posconflicto, sobre 
todo en participación 

ciudadana.
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AMBICIÓN

PLAN DE 
ACCIÓN 1

PLAN DE 
ACCIÓN 2

PROMEDIO 
REGIONAL

%
 d

e 
co

m
pr

om
is

os
 t

ra
ns

fo
rm

ad
or

es

50

45

40

35

30

25

20

15

10

5

0

41%

21%

12%

CUMPLIMIENTO
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